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. AMAC
Garanti prosedurinin ydntem ve sorumluluklarini tanimlamak.
UYGULAMA ALANI

Satis Midirligiine bagh Musteri iliskileri bdlimdi, Ulakbel, Satis Béliim{, Kalite Kontrol.

SORUMLULAR

Satis Koordinatorii, Musteri iliskileri Uzmani, Msteri iliskileri Uzman Yardimcisi, Kalite Kontrol Mudiird,
Dokuma Sorumlusu, i¢ Piyasa Satis Mudiirii, Hali iade Kontrol Sorumlusu, Sevkiyat Midiirii, Bélge Bayileri,

Tali Bayiler.
UYGULAMA
Uretim kaynakli olusan hatalarda musteri asagidaki kanallar vasitasi ile sikayetini iletir.
4.1. Cagri Merkezi aracilhig ile:
Musteri cagri merkezini arar.

Cagri merkezindeki musteri temsilcileri tarafindan musterinin kaydi Ulakbel sisteminden hasar kaydi
olusturulur. Hasar kaydi olusturulduktan sonra musterimize benzersiz bir takip numarasi sms olarak

iletilir

Hasar kaydi olusturulduktan sonra musterimiz benzersiz takip numarasi ile fatura fotokopisi yada fisi
ile birlikte hali veya halilarini bayiye teslim eder. Musterimizden herhangi bir Gcret talep

edilmemektedir.
Bolge bayi araciligi ile Grtinler satis noktasindan alinarak fabrikaya génderilir.
4.2. Bayi araciligi ile:

Musteri satis noktasi ile irtibata gecer.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

MUSTERI iLISKILERI UZMANI iC DENETIMLER VE KYS MUDUR YRD.
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Satis noktasina halisi ile ilgili sikayetini bildirerek, hali ya da halilarini fatura fotokopisi ya da fisi ile

birlikte satis noktasina teslim eder.
Bayimiz Ulakbel sistemi (izerinden musterimizin halisinin kaydini yapar.

Bolge bayi araciligi ile Urtnler satis noktasindan alinarak fabrikaya génderilir.

4.3. internetteki sikayet kanallarimiz aracihig ile:

Masteri internet Gzerindeki sikayet kanallari aracihidi ile sikayetini iletir.

Musteri iliskileri uzman yardimcisi tarafindan sikayet Ulakbel ekranina kayit edilerek musteriye

garanti sureci ve yapilmasi gereken iglemler aktarilir.
Musteri hali ya da halilarini fatura fotokopisi veya fisi ile birlikte satis noktasina birakir.

Bdlge bayi araciligi ile Grtinler satis noktasindan alinarak fabrikaya génderilir.

4.4. Bolge bayilerinde toplanan halilar:

Urtin kullanilimig ise Urlinin Alig Faturasi veya Fisiyle birlikte ULAKBEL sisteminde kayit altina
alinarak benzersiz takip fabrikaya goénderilir.

Sevkiyat Memuru, gelen halilari Hali iade Kontrol Sorumlusuna; halilara ait gelen irsaliyeleriyse
Muhasebe Sorumlusuna teslim eder.

Hali iade Kontrol Gérevlisi benzersiz takip numaralarini ULAKBEL sistemi izerinden inceler. Eksik
bilgi bulunmasi halinde ¢agri merkezine haber vererek eksik bilgilerin tamamlanmasi saglandiktan
sonra degerlendirilir (Basvuru belgeleri eksik olan halilar degerlendirme islemleri yapilmadan
ambalajlanir ve bagvuru belgeleriyle birlikte ilgili bolge bayisine iade edilmek Uzere Sevkiyat
Sorumlusu’ na teslim edilir.) Hahlar, Sevkiyat Sorumlusu tarafindan ylklemesiyle ya da kargoyla
ilgili bolge bayisine gonderilir.

SAP sistemi girilen her hali igin sistem, teslimat numarasi ve siparis numarasi veriyor. Teslimat
numarasi ve siparis numarasi almak igin, Hali iade Kontrol Sorumlusu tarafindan bu halilarin

kalite, desen ve ebat ve adetleri tek tek SAP’ sistemine girilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

MUSTERI iLISKILERI UZMANI iC DENETIMLER VE KYS MUDUR YRD.




Kodu RH.P.KG.009

. . Yayin Tarihi 01.12.2013
GARANTI KAPSAMINDAKI
Sayfa 3/4

HALILARIN DEGERLENDIRILMESI

PROSEDURU Revizyon No 4

Revizyon Tarihi | 01.04.2021

lade Hali Kontrol Sorumlusu tarafindan halilarin barkodlari, alinan teslimat numarasinin altinda,
barkodlari tek tek okutularak SAP’ ye girisleri yapilir. Bu sayede halilarin fabrikaya girisleri yapilmis
olunur. Eger barkod suz Uriin varsa, ulakbel sisteminde barkod olmadigi belirtilir (Y) Hal iade
Kontrol Sorumlusu yeni bir barkod uretir. Hali ilade Kontrol Sorumlusu elle girdikleriyle, barkodunu
okuttuklari arasinda bir értismezlik yoksa “mal ¢ikisi nakil siparisi” sonlandirilir ve halilar sistemde

499 nolu iade deposunda gozukdr.

Bayimiz tarafindan Ulakbel sistemine girisi yapilan halilarin fabrikaya ulastiktan sonra Ulakbel
sistemi Uizerinde Hal iade Kontrol Sorumlusu tarafindan degerlendirme islemi yapilan halilarin

sisteme girisi saglanir.

Degerlendirme islemleri biten halilarin barkodlari iade Hali Kontrol Sorumlusu tarafindan okutulup,

sistemde ilgili depoya transferleri yapilir ( karantina, tekrar iade, defolu.. ).

Tekrar iade edilecek halilarin sarim, ambalaj ve ambar girigleri iade Hali Kontrol Sorumlusu
tarafindan yaptirilir. iade edilecek halilarin bilgisi, mail yoluyla Sevkiyat Sorumlusu, Satis Destek
birimine bildirilir. Satis Destek Ekibi, sevklerini Sevkiyat Sorumlusuna bildirir. Sevkiyat Sorumlusu,
Satis Destek Biriminin verecegi bilgi dogrultusunda, halilari kargoyla ya da ilk sevkiyatta

degerlendirme bolgesinden aldirir ve génderir.

Hali iade Kontrol Sorumlusu tarafindan ulakbel sistemine degerlendirme sonuglari girilir. ( Bolge

Bayi veya Bayi sistem Uzerinden degerlendirme sonuglarini takip edebilir)

lade Hali Kontrol Sorumlusu degerlendirme sonuglarini bilgisayar ortaminda iade Uriin takip
tablosuna girer ve bu formu Satis Destek Birimine génderir. Satis Destek Personeli dederlendirme

sonuglarini ilgili bolge bayisine mail yoluyla iletir.

5. KURALLAR:

Uretim kaynakli hatalarda
Garanti slresini gegmemis olmasi

Fatura veya fisinin olmasi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

MUSTERI iLISKILERI UZMANI iC DENETIMLER VE KYS MUDUR YRD.
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lade Hali Kontrol Gérevlisi, halilarin degerlendiriimesi siirecinde Kalite glivence mudiirii istisare
edebilecektir.

Gerek bolge bayilerinde, gerekse tali bayilerde daha musteriye gitmeden 6nce fark edilen hatal
halilar cikabilmektedir. Bu halilar degerlendiriimek U(zere fabrikaya gonderildiginde, satisi
yapilmadigindan dolayi fatura/fis istenmeyecektir. Bu kapsamda iade edilecek halilarla ilgili yetkili
bayii tarafindan ulakbel sistemi tzerinden barkod suz kayit aciimasi istenecektir.

Bolge Bayileri tarafindan fabrikaya gdénderilen halilarin (zerlerine ulakbel sisteminden almis
olduklari benzersiz takip no yazilacaktir.

Garanti Hali kapsaminda, Bdlge Bayileriyle, Tali Bayilerle ve tlketicilerle olan iletisimin tamami,
cagri merkezi musteri iliskileri uzmani, Misteri iliskileri Uzman Yardimcisi ve Satis Destek ekibi

tarafindan organize edilecektir.
6. ILGILI DOKUMANLAR:

Uriin Degerlendirme Formu.

UrtinGn Alig Faturasi veya Fisi.

lade Uriin Tablosu

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

MUSTERI iLISKILERI UZMANI iC DENETIMLER VE KYS MUDUR YRD.




