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1. AMAC

Bu prosediriin amaci, yapilan muayene ve deney sonucu belirlenmis gerekliliklere uymayan girdi

ve uretilen mamuliin incelenmesi ve uygun islem igin ayrilmasinin saglanmasidir.

2. KAPSAM

Uygun olmayan drinin incelenmesi,

kullanilabilirligi, tekrar islenmesi,

tamir edilmesi,

tanimlanmasi, dokiimante edilmesi, degerlendiriimesi, ayrilmasi, elden c¢ikarilmasi ve konunun

ilgili bélimlere duyurulmasi ile ilgili yetkileri, sorumluluklari ve yéntemleri belirlemek, saglamak.

3. SORUMLULUK

Bu prosedir kapsamindaki faaliyetlerin uygulanmasindan isletme Midiirli, Dokuma Midiri, Girdi

Kalite Kontrol Sorumlusu, Planlama Sorumlusu, iplik Depo sorumlusu, Malzeme Depo Sorumlusu

ve Kalite Kontrol Sorumlusu ve Satin Alma Sorumlusu sorumludur. Uygulama sonucu ortaya ¢ikan

tum kayitlar Kalite Kontrol Sorumlusu tarafindan Arsiv de 1 yil sureyle muhafaza edilir.

4. ILGILi DOKUMAN VEYA REFERANS

GKK MALZEME ANALIZ FORMLARI

GKK iPLIK ANALIZ FORMLARI

KONFEKSIYON KONTROL HALI OLGUM FORMU

FINAL HALI OLGUM FORMU

FINAL K.KONTROL NUMUNE ALMA PLANI

GIRDI K.KONTROL NUMUNE ALMA PLANI

KONFEKSIYON K.KONTROL NUMUNE ALMA PLANI

UYGUN OLMAYAN URUN FORMU

SAP KAYITLAR

URUN DEGERLENDIRME FORMU

MUSTERI SIKAYETI DEGERLENDIRME

GARANTI KAPSAMINDA Ki HALILARIN DEGERLENDIRME PROSEDURU
SIGORTASI KAPSAMINDA Ki HALILARIN DEGERLENDIRME PROSEDURU

DUZELTICI VE ONLEYICi FAALIYET FORMU

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KALITE KONTROL SORUMLUSU KALITE YONETIM TEMSILCISI
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5.UYGULAMA
UYGUN OLMAYAN URUNUN TESPITi VE INCELENMESI

Uygun olmayan urinler; Giris Muayenelerde - Proses Muayenelerde - Final Muayenelerde ve

Musteri / Bayi Bildirimleri olmak Uzere 4 sekilde tespit edilir.
5.1 GIRIS MUAYENELERDE UYGUN OLMAYAN URUNUN TESPITi VE INCELENMESI

5.1.1 Girig Muayeneye Tabi Olan ve Uygun Olmayan Satinalma Girdileri; Giris Kontrol
Personeli tarafindan, Numune Alma Kontrol planina ve Malzeme Teknik Ozelliklerine gore
uygun olmayan malzeme tespit edildiginde, malzemenin Gzerine Uygun olmayan urln etiketi

yapistiriir ve Uygun Olmayan Malzeme alanina ayrilir .

5.1.2 Karar verilene kadar SAP Uzerinde Kalite Kontrol deposunda bekler. Kalite onayi olmadan
malzeme SAP stoklarinda kalite alaninda olarak gortlir sistemsel hareket yapilamaz. Kalite

Kontrol Sorumlusu tarafindan karar verildiginde Uygun olmayan Urln Gzerine karar yazilir.

5.1.3 Girig Kalite Kontrol RED kararn verildiginde: Malzemenin Uzerine Uygun olmayan Urdn
etiketi yapistirilir ve hata kodu ile birlikte red yazisi yazilir ve Satinalma Sorumlusuna bilgisi
verilir. Uygun olmayan Urdn formuna karar yazilir. Malzeme SAP (zerinden bloke edilir.

Hazirlanmig olan DOF raporu Tedarikgiye génderilir ve diizeltici ve 6nleyici faaliyet talep edilir.

5.1.4 RED edilen malzemenin hareketi, (malzemenin Hurda, tamir i¢in génderme veya Tedarikgiye

geri génderimi Satinalma Sorumlusu tarafindan belirlenir.)

5.1.5 SARTLI KABUL karar verildiginde: Uygun olmayan Urln etiketi Gzerine Sarth Kabul yazilr.
Uygun olmayan Urin formuna ilgili karar yazilir ve Satinalma Sorumlusuna bilgi verilir.

Hazirlanmig olan DOF raporu Tedarikgiye génderilir ve diizeltici ve dnleyici faaliyet talep edilir.

5.1.6 Giris muayenede uygun olmayan urlnle ilgili asagida belirtilen iglemler icin onay; Kalite

Kontrol Sorumlusu yetkisindedir.

5.1.7 Giris muayene sirasinda uygunsuzlugu tespit edilen Urtnlerin yanlighkla kullaniminin ya da
karismasinin Oonlenmesi, bu Urdnlerin tanimlanmasi yada tanimh alanlara kaldiriimasi

Hammadde Depo Sorumlusu sorumlulugundadir.

5.1.8 Tum bu kayitlar Giris Kalite Kontrol Takip tablosuna kayit edilir.

5.1.9 Sarf malzemeleri i¢in Uygun Olmayan Satinalma Girdileri; Bu gruptaki trlnler hakkindaki
tim kararlar talep eden tarafindan verilir. Uygunsuzluk durumunda temin edilen firmaya geri

iade iglemi Satin alma Sorumlusu tarafindan yapilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE KONTROL SORUMLUSU KALITE YONETIM TEMSILCISI
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5.2 PROSES MUAYENELERDE UYGUN OLMAYAN URUNUN TESPITi VE INCELENMESI
5.2.1 GENEL

5.2.1.1 Uretim kalitesinden birinci derecede Uretim Elemanlari, Uretim Operatérleri,Uretim Bolim
Sorumlulari / Uretim Sefleri / Miidurleri, Muayene ve kontrollerden Proses Kontrol Personelleri

ve Kalite Kontrol Sorumlusu sorumludur.

5.2.1.2 Proses asamasinda uygunsuzlugu tespit edilen ve ayrilan Urin, degerlendirme sonucu
asagida belirtilen sekillerde islem gorir, yonlendirilir ve degerlendirilir. Tim islemlerde, Grin

kalitesinin ve emniyetinin etkilendigi durumlar dikkate alinir ve uygulamalar buna gére yapilir..

5.2.1.3 DUZELTME VE TAMIR: Uygun olmayan bir Griinii sartlara uygun hale getirmek igin (riin
Uzerinde yapilan faaliyettir (Yeniden islem). Diizeltme islemi igin Proses Kalite Kontrol personeli
tarafindan Karantina etiketi(hata kodu yazilir) yapistirilarak karantina bdlgesine alinir. burada
tamirati ve dizeltme islemleri yapilan ve uygun bulunan Urln, benzer ve uygun Urlnlerin Gretim

hattina alinir.

5.2.1.4 Tamir sonrasi yapilan islem ve sonuclar SAP ortamina kayit edilir.

5.2.1.5 DEFOLU DEGERLENDIRME: Diizeltme sonucu uygun hale getirilemeyen {riinler icin ilgili
bélim sorumlulari ile birlikte degerlendirme yapilarak, Grinler igin saglam ya da defolu

olduguna dair nihai karar verilir.
5.2.1.6 Kalite Kontrol Karantina personeli tarafindan SAP ortamina hata kodu okutularak kayit edilir.

5.2.2.SARTLI KABUL: Tamir islemi gercgeklestikten sonra tam olarak giderilemeyen ancak musteri
memnuniyeti ve Griiniin fonksiyonel kullanimini engellemeyen, detay problemlerdir. ilgili sorun Kalite
Kontrol Karantina personeli tarafindan tespit edildiginde Kalite Kontrol Sorumlusuna bilgi verilir. Kalite
Kontrol Sorumlusu ilgili bélim amirleri ile birlikte gerekli incelemeleri yaparak karar verir. Sarth Kabul

yetkisi Kalite Kontrol Sorumlusuna aittir.

5.1.1.1 Sarth kabul sonrasi yapilan islem ve sonuclar SAP ortamina kayit edilir.

5.3.FINAL MUAYENELERDE UYGUN OLMAYAN URUNUN TESPITi VE INCELENMESI

5.3.1 Uretim finalinde; UrGnlerin paketleme / ambalajlama 6ncesi yapilan kontroller son muayene

kapsaminda degerlendirilir.

5.3.2 Uriinlerin paketleme dncesi ve sonrasi yapilan kontrolleri ve belirtilen islemler; Final Kontrol
Planlarina uygun olarak yapilir. Tespit edilen uygunsuzlar giderilmesi igin ilgili birimlere bilgilendirme

yapilir ve Final Kalite Kontrol formuna kayit edilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE KONTROL SORUMLUSU KALITE YONETIM TEMSILCISI
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5.3.3

Hatali Grlnler, eder duzeltilebiliyorsa ilgili Karantina etiketi yapistirarak hatta godnderilerek

dizeltiimesi / tamiri saglanir. Eger dizeltilemiyorsa Karantina etiketi yapistirilir ve karantina bélgesine

alinir,

buradan ya defolu depoya yada sartl kabul karari ile kalite kontrol sorumlusu bilgisi dahilinde

saglama alinir. SAP ortaminda Final Kalite Kontrol personeli tarafindan islem yapilir.

5.3.4

Hatali Grinlin son muayene asamasinda degerlendiriimesi ve Urin hakkinda karar verme

sorumlulugu Kalite Kontrol Sorumlusuna aittir. Uygun olmayan Griinler icin Uygun Olmayan Uriin

formu dizenlenir. Gerekitiginde Diizeltici Onleyici Faaliyet diizenlenir.

5.4 SATIS SONRASI UYGUN OLMAYAN URUNUN TESPITi VE INCELENMESI
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Musteriden / Bayiden iade Gelen Uriinler; Uriin degerlendirme formu ve faturasi ile gelir ve iade

Kontrol Sorumlusuna iletilir.

Uriin Degerlendirme formunda Garanti Kapsaminda veya Sigorta kapsaminda olarak belirtilir.

Uriin iade Takip tablosuna kayit edilir.

lade Kontrol Sorumlusu iade bekleme alanina alir ve SAP ortaminda iade depoya girigi yapilir.
Garanti Kapsaminda ise asagidaki islemler uygulanir:

Uriin Degerlendirme formu ve Uriin incelenerek hata varsa, sikayetin sebebi tespit edilmeye

cahsihr. Uriin iade Takip Tablosuna kayit edilir.

Uriin ile ilgili tespit yapildiktan sonra , eger hali kullaniimamis ,Uretim kaynakli hata var ise ,

eger diizeltilebiliyor ise 5.2.1.5 maddesi uygunlanir. Uriin iade Takip Tablosuna kayit edilir.

Eger Uretim kaynakli hata yok ise SAP Uzerinden tekrar iade deposuna alinarak musteriye aide

edilir. Urlin iade Takip Tablosuna kayit edilir.

Sigorta kapsaminda olan durumlarda asagidaki basamaklar uygulanir

www. Halicilarburada.com da , Sigorta sirketi tarafindan aktivasyon degisim kodu onayi almis
ise SAP ortaminda DEFOLU depoya alinir.

Eger aktivasyon degisim kodu yok ise SAP Uzerinden okutularak mugteriye iade edilir.

Tdm bu islemler Sigorthali Kapsamindaki halilarin degerlendirmesi Prosediri ve Garanti

Kapsamindaki Halilarin degerlendirmesi prosedurune gore iglem gordur.

5.5 RAPORLAMA

Aylik olarak, Girig Kalite Kontrol uygun olmayan raporu, Proses Kalite Kontrol Karantina Raporu,

Final Kalite Kontrol Uygun Olmayan Uriin Raporu, lade Uriin Raporu Kalite Kontrol Sorumlusu

tarafindan hazirlanir. Gereken hata kodlari igin DUzeltici faaliyet agilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE KONTROL SORUMLUSU KALITE YONETIM TEMSILCISI




