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"HAYAL DEG!L ROYAL” sloganini benimsemis ROYAL HALI IPLIK TEKSTIL MOBILYA
SANAYI VE TICARET A.$. olarak, uygulamakta oldugumuz Musteri Memnuniyeti Yonetim

Sistemimiz gercevesinde temel politikamiz;

Her tarli misteri sikayetini;

karsilamaktir
Gelen tim musteri sikayetlerini;

Gizlilik,

Seffaflik,

Objektiflik,

Erisilebilirlik

Hesap verebilirlik,

Cevap verebilirlik,

Surekli iyilestirme,

Yasal sartlara uygunluk

Ucretsiz Hizmet

Musteri odakli yaklagim prensiplerine

Kendini, musterisinin yerine koyarak hizmet vermeyi temel prensip olarak kabul etmek
TUm yasal yukamlulukler cercevesinde degerlendirmek

Musteri beklentilerini karsilamak amaciyla gerekli kaynaklari ayirmak

Calisanlarin musteri beklentilerine cevap verebilmeleri icin gerekli yetkinlikle donatmak
Teknolojik gelismelerden faydalanarak misteri beklentilerini en hizli sekilde

KGNTROLLU
KOPYA

uygun olarak ele almayi taahhut ederiz.

Burak UZUN
KALITE YONETIM
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